
 



Пояснительная записка 

 

Объем дисциплины 2 з.е. 

1. Результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с индикаторами 

достижения компетенций, установленными   образовательной программой 

 

Компетенции Индикаторы  

достижения 

компетенций 

Результаты обу-

чения по дисци-

плине (модулю) 

Соответствие 

Кодексу ПДНВ 

УК-6 

Способен опреде-

лять и реализовы-

вать приоритеты 

собственной дея-

тельности и спосо-

бы ее совершен-

ствования на основе 

самооценки и обра-

зования в течение 

всей жизни  

ИД-1 УК-6  

Устанавливает цели 

и приоритеты соб-

ственной деятель-

ности при планиро-

вании и реализации 

траектории профес-

сионального разви-

тия 

 

Знать: психологи-

ческие основы ор-

ганизации произ-

водства, труда и 

управления;  

Уметь: определять 

приоритеты в дея-

тельности 

 

 

ИД-2 УК-6  

Определяет образо-

вательные потреб-

ности и способы 

совершенствования 

собственной дея-

тельности на основе 

самооценки 

ПК-14. Способен 

применять навыки 

руководителя и ра-

боты в команде 

ПК-14.1. Знает во-

просы подготовки и 

управления 

персоналом на 

судне 

ПК-14.2. Знает 

международные 

морские конвенции 

и рекомендации, а 

также требования 

национального за-

конодательства при 

организации подго-

товки и управления 

персоналом на 

судне 

ПК-14.3. Знает ме-

тоды оценки ситуа-

ций с позиции 

риска, формирова-

ния базовых вари-

антов действий и 

оценки эффектив-

ности достигнутых 

результатов 

Знать: содержание 

основных между-

народных и отече-

ственных докумен-

тов относительно 

подготовки и 

управления экипа-

жем;  

методы оценки си-

туации 

Уметь: корректиро-

вать работу в груп-

пе; 

Владеть: навыками 

работы в команде; 

Таблица A-III/1  

Функция: 

Управление 

операциями 

судна и забота о 

людях на судне 

на уровне экс-

плуатации 

Применение 

навыков руко-

водителя и уме-

ние работать в 

команде 



ПК-14.4. Владеет 

навыками работы в 

команде и руковод-

ства в рамках осу-

ществления про-

фессиональной дея-

тельности. 

ПК-14.5. Умеет 

корректировать ко-

мандную работу в 

профессиональной 

деятельности, обес-

печивать достиже-

ния поставленных 

задач и оценивать 

эффективность ре-

зультатов 

ПК-26. Способен 

управлять персона-

лом на судне и его 

подготовкой 

ПК-26.1. Умеет 

применять методы 

эффективного 

управления персо-

налом и его подго-

товкой. 

Знать: основные 

методы эффектив-

ного управления 

персоналом 

Уметь: применять 

методы эффектив-

ного управления 

 

Таблица A-III/1  

Функция: 

Управление 

операциями 

судна и забота о 

людях на судне 

на уровне экс-

плуатации 

Применение 

навыков руко-

водителя и уме-

ние работать в 

команде 

Таблица A-III/2  

Функция: 

Управление 

операциями 

судна и забота о 

людях на судне 

на уровне 

управления 

Применение 

навыков руко-

водителя и ор-

ганизатора 

ПК-28. Способен 

применять методы 

эффективного 

управления ресур-

сами: 1. Для выде-

ления, распределе-

ния и Установления 

очередности ис-

пользования ресур-

сов; 2. Для эффек-

тивной связи на 

судне и на берегу; 3. 

Для принятия ре-

шения с учетом 

опыта работы в ко-

манде; 4. Для уве-

ренного руковод-

ства, включая моти-

вацию; 5. Для до-

стижения и под-

держания информи-

рованности о ситу-

ации 

ПК-28.1. Умеет 

применять методы 

эффективного 

управления ресур-

сами: 1. Для выде-

ления, распределе-

ния и установления 

очередности ис-

пользования ресур-

сов; 2. Для эффек-

тивной связи на 

судне и на берегу; 3. 

Для принятия ре-

шения с учетом 

опыта работы в ко-

манде; 4. Для уве-

ренного руковод-

ства, включая моти-

вацию; 5. Для до-

стижения и под-

держания информи-

рованности о ситу-

ации 

ПК-29. Способен 

принимать реше-

ния: 1. Для оценки 

ситуации и риска; 2. 

Для выявления и 

рассмотрения выра-

ПК-29.1. Умеет 

принимать реше-

ния: 1. Для оценки 

ситуации и риска; 2. 

Для выявления и 

рассмотрения выра-

Знать: особенности 

психологических 

процессов в усло-

виях экстремальной 

ситуации. 

Уметь действовать 

Таблица A-III/2  

Функция: 

Управление 

операциями 

судна и забота о 

людях на судне 



ботанных вариан-

тов; 3. Для выбора 

курса действий; 4. 

Для оценки эффек-

тивности результа-

тов   

ботанных вариан-

тов; 3. Для выбора 

курса действий; 4. 

Для оценки эффек-

тивности результа-

тов 

в экстремальной 

ситуации. 

на уровне 

управления.  

Применение 

навыков руко-

водителя и ор-

ганизатора 

 

2. Содержание дисциплины (модуля) 

1. Психологические закономерности управленческой деятельности на борту 

судна. 

 Содержание, цели, задачи, объект и предмет курса Основные категории и понятия. 

Психическая структура личности и психологические закономерности профессиональной 

деятельности на борту судна. Психологические закономерности профессиональной дея-

тельности и их практическая реализация.  

2 Психологический климат в коллективе.  

Общение, его сущность и основные характеристики. Психологические правила де-

лового общения. Общение с «трудными» людьми. 

 Конфликт как крайняя форма психологической несовместимости. Основные виды 

конфликтов. Структура конфликта и его динамика. Управление конфликтом. Роль руко-

водителя в организации бесконфликтной трудовой деятельности коллектива.  

3 Психологические аспекты безопасности на морском транспорте 

Психологические аспекты безопасности и психологические подходы к решению 

проблемы безопасности профессиональной деятельности на морском транспорте.  

4. Поведение в экстремальной ситуации 

 Психологическая характеристика основных этапов экстремальной ситуации и 

практические рекомендации по их прохождению. Стресс, как адаптационная, защитно-

приспособительная реакция организма на опасность. Профилактика стресса. Способы 

управления стрессом и методика выхода из него в условиях профессиональной деятельно-

сти на морском транспорте. Руководитель в условиях экстремальной ситуации.   

5. Психология толпы и паника  

Толпа, как социально-психологический феномен. Психологические механизмы по-

ведения толпы и особенности психологического взаимодействия людей в экстремальной 

ситуации на борту судна. Профилактика массовой паники на борту судна и меры по ее 

ликвидации.  

 

3.  Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины (модуля)
 

- методические указания к выполнению практических и контрольных работ пред-

ставлены в электронном курсе в ЭИОС МГТУ; 

- методические материалы для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

представлены на  официальном сайте МГТУ в разделе  «Информация по образовательным 

программам, в том числе адаптированным». 

 

4. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю)  

Является отдельным компонентом образовательной программы, разработан в форме 

отдельного документа, представлен на  официальном сайте МГТУ в разделе «Информация 

по образовательным программам, в том числе адаптированным». ФОС включает в себя:  
- перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

дисциплины (модуля); 

- задания текущего контроля;  

- задания промежуточной аттестации; 

- задания внутренней оценки качества образования. 

 

http://www.mstu.edu.ru/sveden/education/oop/
http://www.mstu.edu.ru/sveden/education/oop/
http://www.mstu.edu.ru/sveden/education/oop/
http://www.mstu.edu.ru/sveden/education/oop/


        5.  Перечень основной и дополнительной учебной литературы (печатные издания, 

электронные учебные издания и (или) ресурсы электронно-библиотечных систем) 

 

Основная литература: 

1. Деловое общение : учеб. пособие для вузов / авт.-сост. И. Н. Кузнецов. - 5-е изд. - 

Москва : Дашков и К, 2013. - 527, [1] с. - Библиогр.: с. 467-475. (1) 

2. Захарова, Л.Н. Психология управления: учебное пособие / Л.Н. Захарова. - М. : 

Логос, 2014. - – - То же [Электронный ресурс].:  

http://nusyhovut1.elikababy.spb.ru/77073/394327_83438a44fe4d55104063fecf7b616412.

asp 

http://ukniga.bid/lyudmila_zaharova_psihologiya_upravleniya_uchebnoe_posobie_94JJT 

http://waqy14.arigat.ru.net/632857/adyqikere/psihologiya-upravleniya-zaharova-skachat 

http://99knig.download/lyudmila_zaharova_psihologiya_upravleniya_uchebnoe_posobie

_UTCLPO 

3. Канке, В.А. Современная этика / В. А. Канке. - Москва: ИНФРА-М, 2021. - 275 с. 

4. Лавриненко, В. Н. Психология и этика делового общения / В.Н. Лавриненко. М. : 

Юрайт, 2013.- То же [Электронный ресурс]: 

https://alleng.org/d/psy/psy207.htm 

https://nashol.com/tag/psihologiya-obscheniya/ 

http://hi-edu.ru/e-books/xbook861/01/Lavrinenko_V_N.pdf 

https://www.studmed.ru/view/lavrinenko-vn-psihologiya-i-etika-delovogo-

obscheniya_91378cb5381.html 

5. Овсянникова, О. А. Психология и педагогика высшей школы  / О. А. Овсяннико-

ва.-  Санкт-Петербург: Лань, 2021. -  236 с. - URL: https://e.lanbook.com/book/159491 

6. Самохвалова, А. Г. Деловое общение. Секреты эффективных коммуникаций / 

А.Г. Само-хвалова. − М. : Речь, 2014. - То же [Электронный ресурс]: 

http://litkrug.download/anna_samohvalova_delovoe_obschenie_sekreti_effektivnih_kom

munikatsiy_uchebnoe_posobie_YLJXB/ 

7. Самыгин, С. И. Деловое общение / С. И. Самыгин, А. М. Руденко.- М. : КноРус, 

2014. - То же [Электронный ресурс]: 

 http://docplayer.ru/27104028-S-i-samygin-a-m-rudenko-delovoe-obshchenie.html 

http://rubuki.com/books/delovoe-obscenie-9 

http://knigopedia.ru/item/7350557-delovoe-obshchenie 

8. Шеламова, Г. М. Этикет деловых отношений / Г. М. Шеламова. − М. : Академия, 

2014. - То же [Электронный ресурс]: 

https://dracobook.xyz/download/etiket-delovyih-otnosheniy-uch 

https://nashol.com/2017041194045/etiket-delovogo-obscheniya-shelamova-g-m-

2010.html 

http://rubuki.com/books/etiket-delovykh-otnosheniy 

9. Guidelines on Fatigue [Электронный ресурс] / IMO. - Электрон. текстовые дан. (1 

файл : 1,74 Мб). - London : IMO, 2002. - Загл. с титул. экрана. - Доступ к файлу в ауд. 227 

В. - ISBN 978-92-801-5128-2. Рекомендации по усталости 

10. IMO/ILO guidelines for the development of tables of seafarers' shipboard working ar-

range-ments and formats of records of seafarers' hours of work or hours of rest [Электронный 

ресурс] / IMO. - Электрон. текстовые дан. (1 файл : 409 Kб). - London : IMO, 2007. - Загл. с 

титул. экрана. - Доступ к файлу в ауд. 227 В. - ISBN 978-92-801-6095-1. Руководящие 

принципы ИМО / МОТ в отношении разработки таблиц рабочих мест моряков и форматов 

записей о ча-сах работы моряков или часах отдыха 

11. Model Course 1.39: Leadership and Teamwork [Электронный ресурс] / IMO. - 

Электрон. тек-стовые дан. (1 файл : 1,58 Мб). - Лондон : IMO, 2014. - Загл. с титул. экрана. 

- Доступ к файлу в ауд. 227 В. - ISBN 978-82-801-1579-6. Модельный курс 1.39: Лидерство 

и командная работа 



Дополнительная литература: 

1. Вечер, Л. С. Деловое общение государственного служащего. Практикум / 

Л.С. Вечер. − М. : Форум, 2012. 

2. Даниленко А.А. Психологические основы управления на морском транспорте. – 

СПб: ГМА им. С.О.Макарова, 2018 

3. Психология делового общения : учеб. пособие для вузов / А. А. Даниленко; М-во 

трансп. Рос. Федерации, ГМА им. С. О. Макарова. - Санкт-Петербург : Изд-во ГМА им. С. 

О. Макарова, 2001. - 157 с. - 66-00. (2) 

4. Синкевич, И. А. Психология межкультурных различий : учеб. пособие для вузов 

/ И. А. Синке-вич. − Мурманск : Изд-во МГГУ, 2013. 

5. Ридецкая, О.Г. Психология общения : хрестоматия / О.Г. Ридецкая. - М. : Директ-

Медиа, 2012. - 681 с. - ISBN 978-5-4458-0348-5 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

//biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117869 (28.11.2016). 

6. Титова, Л. Г. Деловое общение: учеб. пособие для вузов / Л.Г. Титова. − М. : 

Юнити-Дана, 2010.  

7. Чалдини, Р. Н. Психология влияния / Р. Н. Чалдини. − СПб: Питер, 2012. 

8. Храмченко, В.Е. Деловое общение с зарубежными партнёрами. [Электронный 

ресурс] — Элек-трон. дан. — Кемерово : КемГУ, 2013. — 110 с. — Режим доступа: 

http://e.lanbook.com/book/44406 — Загл. с экрана. 

9. Экман, П. Психология лжи / П. Экман. − СПб. : Питер, 2012. 

10. Экман, П. Психология эмоций / П. Экман. − СПб. : Питер, 2012. 

11. Яковлева, Н.Ф. Деловое общение. [Электронный ресурс] — Электрон. дан. — 

М. : ФЛИНТА, 2014. — 269 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/48344 — Загл. 

с экрана. 

 

6. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

- Государственная система правовой информации - официальный интернет-портал 

правовой информации- URL: http://pravo.gov.ru 

- Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» - 

URL:  http://window.edu.ru   

- Справочно-правовая система. Консультант Плюс - URL: http://www.consultant.ru/ 

- Электронно-библиотечная система "Издательство "Лань" - URL 

http://e.lanbook.com 

- Электронно-библиотечная система "Университетская библиотека онлайн" - URL 

http://biblioclub.ru 

- Электронная библиотечная система "Консультант студента" - URL 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976518940.html 

- Электронно-библиотечная система "БиблиоРоссика" - URL 

http://www.bibliorossica.com 

- Электронно-библиотечная система "ibooks.ru" - URL http://ibooks.ru 

- Электронно-библиотечная система "КнигаФонд" - URL http://www.knigafund.ru 

 

7. Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Программные продукты Microsoft (подписка на образовательные лицензии, 

сетевые версии), участие в академической программе Microsoft Azure Dev Tools for 

Teaching (с февраля 2019 г., ранее Microsoft Imagine, ранее Microsoft DreamSpark, ранее 

Microsoft MSDN Academic Alliance). Подписки действительны по 10.12.2019 (счет-

фактура №IM22116 от 12.11.2018, счет №9552401799 от 10.12.2018); 

2. Офисный пакет Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN, лицензия № 

45676388 от 08.07.2009 (договор №32/224 от 14.07.2009); 

3. MathWorks MATLAB 2010 (сетевая версия) License Number 619865 от 

http://www.consultant.ru/


11.12.2009 (договор №32/356 от 10.12.2009); 

4. PascalABC.NET версия 2.2, сборка 903 (23.04.2015) бесплатная некоммерче-

ская лицензия; 

5. Lazarus 1.2.6, версия FPC 2.6.4, ревизия SVN 46529,  Лицензия: GNU GPL 

v.2.0/GNU LGPL v. 2.1; 

6. Scilab-5.5.2 GNU General Public License (GPL) v.2.0; 

7. КОМПАС-3D LT V12,  бесплатная некоммерческая версия. 

8. Система оптического распознавания текста ABBYY FineReader 

 

8. Обеспечение освоения дисциплины лиц с инвалидностью и ОВЗ 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечиваются печатными и (или) 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям 

их здоровья. 

 

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) представлено в 

приложении к ОПОП «Материально-технические условия реализации образовательной 

программы» и включает: 

- учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных програм-

мой специалитета, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения; 

- помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные компьютер-

ной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа к 

электронной информационно-образовательной среде МГТУ; 

 

10.  Распределение трудоемкости по видам учебной деятельности 

Таблица 1 - Распределение трудоемкости 

Вид учебной  

деятельности
 

 

 

Распределение трудоемкости дисциплины (модуля) по формам обу-

чения 

Очная Очно-заочная Заочная 

Семестр 
Всего 

часов 
Семестр 

Всего 

часов 
Семестр/Курс 

Всего 

часов 

7              /4л      

Лекции 8   8     4   4 

Практические занятия 8   8     2   2 

Лабораторные работы             

Самостоятельная работа 56   56     62   62 

Подготовка к промежу-

точной аттестации  
        4   4 

Всего часов по дисци-

плине 
/ из них в форме практи-

ческой подготовки 

72   72     72   72 

            

Формы промежуточной аттестации и текущего контроля 

Экзамен             

Зачет/зачет с оценкой +/-   +/-     +/-   +/- 

Курсовая работа (проект)             

Количество расчетно-

графических работ 
            

                                                           

 



Количество контрольных  

работ 
 

  
 

    
1   1 

Количество рефератов             

Количество эссе             

 

Перечень лабораторных работ по формам обучения 

Не предусмотрено. 

№ 

п\п 
Темы лабораторных  работ 

1 2 

 Очная форма 

1  

 Заочная форма 

1  

 

 Перечень практических занятий по формам обучения 

№ 

п\п 
Темы  практических занятий 

1 2 

 Очная форма 

1 Психологический климат в коллективе. 

2 Психологические аспекты безопасности на морском транспорте. 

3 Поведение в экстремальной ситуации. 

4 Психология толпы и паника. 

 Заочная форма 

1 Психологический климат в коллективе. 

 

Перечень примерных тем курсовой работы /курсового проекта 

Не предусмотрено. 

№ 

п\п 
Темы  курсовой работы /проекта 

1 2 

1  

2  
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